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Editorial

|_a trampa del habla inteligente

El recurso mas importante para una empresa es el

recurso humano. Su éxito y desarrollo dependen

de la productividad de cada trabajador y de la

forma en que puedan hacer mas efectivos sus

procesos. Cuando existen deficiencias en los Q
procesos, los empleados cuentan con diversos y
recursos para encontrar una solucion. Sin

embargo, &Que ocurre cuando en  una
organizacion, las personas solo generan ideas,

que nunca se ponen en practica o solo

descalifican y critican? Sobre este tema, el investigador Jeffrey Pfeffer,
desarrolld un trabajo que le permitié descubrir “La trampa del habla inteligente”
(The Smart Talk Trap).

Pfeffer y sus colaboradores observaron que “la trampa del habla inteligente” es
un problema, porque las personas son entrenadas para hablar pero nunca para
actuar; ademas de que existe una sobrevaloracién por aquellos que se
escuchan inteligentes, que hacen usc de un vocabulario complejo y critico.
Concluyen que este problema se remonta a una tendencia humana basica: la
sustitucion de la accion por el habla. Cuando se presenta un problema las
personas actlan como si el discutirlo y presentar planes de accion fueran lo
mismo que solucionarlo. Después de todo, hablar, a diferencia del actuar, tiene
poco riesgo. Es asi que “la trampa del habla inteligente” se convierte en un
inhibidor insidioso de la accidn.

Para evitar "la trampa del habla inteligente” se debe contar con lideres que
sepan hacer el trabajo y que superen el miedo a intentar algo nuevo, para que
la empresa se salga de su zona de confort: Promover el uso de un lenguaje
sencillo y directo. Remplazar al preguntar, el éPor qué?, por el &Como?
Preguntar LComo? siempre lleva a buscar soluciones. La empresa debe contar
con mecanismos efectivos para tomar decisiones que no solo terminen en el
papel, sino que en realidad se implementen.

Finalmente como lo comentd Eric Hoffer “...en tiempos de cambio, quienes
estén abiertos al aprendizaje y a actuar se aduenaran del futuro, mientras los

gue creen saberlo todo, estaran equipados para un mundo que ya no existe ...".

Ffaffar, J. & Sutton, A, (19949). The Sman-Telk Trap. Harvard Business Reviaw, 132-143. Estados Unidos.



Nuevos
[Disco de corte de metal HU/"744 productos

CLAVE 744
(350 x 2.8 x 25.4 mm)

Usos

v Para corte de aleaciones ferrosas.

Caracteristicas

+ La composicion de sus materiales lo hace muy suave.
v 1 malla central.
¥ Fabricado con dxido de aluminio.

Beneficios

v Maximo rendimiento a un precio increible.

v Accion de corte suave.

¢+ Para cortar secciones soélidas o huecas.

v Para usuarios que prefieren cortes suaves que no forzan

su maquina.
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Nuestros
clientes

La mejor mezcla de precio, servicio y surtido

FERRETERA _°©
CentenariO

DE MONTERREY, S.A. DE C.V.

Ferretera Centenario de Monterrey, S.A. de C.V. fue fundada en el afio de 1975 en la ciudad
de Monterrey, Nuevo Leon, para abastecer y satisfacer las necesidades de la industria del
norte del pais con herramientas, articulos de ferreteria y equipos para manejo de carga.

Centenario comenzo con un modesto local de apenas 200 m2, posteriormente hicieron dos
cambios mas de domicilio. En la actualidad se encuentran ubicados en el municipio de San
Micolas de Garza, N.L. A través de los anos la ferretera ha crecido y mejorado en todos los
aspectos para brindarles un mejor servicio a todos los clientes. Actualmente cuenta con
excelentes instalaciones en una superficie de 10,500 m2, trabaja en equipo con sus
proveedores y capacita constantemente a su personal para brindar atencion personalizada.

La ferretera ha logrado consolidarse en el norte del pais por sus excelentes precios y tener en
existencia casi el 100% de los mas de 35,000 productos que importa y distribuye directo de
fabricas de mas de 300 marcas reconocidas en el mercado. Su especialidad son los productos
para mantenimiento, reparacion y operacion de la industria metal mecanica.

Desde 1999 Grupo Austromex ha estado presente en Centenario, formando lazos sdélidos y
creciendo como colaboradores. Centenario distribuye mas del 90% del catalogo de linea de
Austromex y maneja fabricaciones especiales como un plus para sus clientes.

Sin duda Ferretera Centenario de Monterrey cumplira su vision de ser el proveedor industrial
mas eficiente y confiable del norte del pais.




Artl'culo

Capturando tu mejor momento con Austromex

Una de las competencias deportivas mas importantes a nivel
internacional es el mundial de futbol, que tuvimos la dicha de disfrutar
el pasado mes de julio. Grupo Austromex no quiso quedarse atras
con la celebracion y el apoyo a la Seleccion Mexicana de Futbol. Es
por ello que se invitd a todos nuestros clientes a participar en un
concurso para ganar una playera oficial de la Seleccion.

La convocatoria se realizé mediante
nuestras redes sociales. El concurso
consistio en tomarse una foto utilizando
alguno de los productos de Grupo
Austromex. Las fotos con mas “likes”
durante el mes ganarian una playera
oficial.

Olwaldo Rueda

P e WSS i Vechs

Se hizo entrega de las playeras oficiales
para que nuestros ganadores pudieran
disfrutar de los partidos de la Seleccion
y sobre todo para apoyarla con los
mejores animos.

Agradecemos a todos nuestros
participantes y a nuestros ganadores.
Asi mismo invitamos a todos nuestros
clientes a seguir participando en futuros
COncursos.

\
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FIFA WORLD CUP
Brasil




|V| anejo de estres

|deas |
parayjvir mejor

El estrés es una adaptacion del ser humano frente a
problemas de tipo laboral, social y emocional. Esta
adaptacion genera cambios fisicos, biologicos vy
hormonales; los cuales nos permiten responder a estas
demandas externas.

El impacto del estrées puede ser positivo o negativo dependiendo de como lo maneje la
persona. Para algunas personas este tipo de experiencias resultan agotadoras y tienen un
efecto negativo en el organismo debido a las respuestas “excesivas” que adoptan frente a
los problemas. Mientras ofras personas toman estas experiencias a la ligera y responden a
ellas en forma armoniosa y adecuada.

Uno de los factores que generan estrés con consecuencias negativas, es cuando las
personas pasan la mayor parte del tiempo en el trabajo y descuidan otros aspectos
importantes como familia, amigos, etc. Otros factores son la rutina, asumir excesiva
responsabilidad, exigirse mas de lo que se puede, temor de no estar lo suficientemente
preparado,etc. Los sintomas y consecuencias que podrian presentarse son distintos en

cada persona.
Sintomas

* Insomnio

» Tensién muscular

* Dolor de cabeza

« Estados de shock

* Problemas sexuales

» Neurosis postraumatica
* Gastritis y Ulcera gastrica

Ansiedad

« Disminucion de la
funcion inmunologica
Depresion
Frustracion

Consecuencias

« Accidentes
« Muerte
* Adicciones
* Modifica habitos como:
- Fumar
- Beber en exceso
- Comer compulsivamente

Soluciones

= Cuidar la salud fisica y emocional

* Mejorar habitos personales

* Ejercicio fisico moderado y gradual
= Ritmo de sueno adecuado

» Realizar actividades recreativas

* Pensamiento positivo

* Técnicas de relajacion
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Ingenio
abrasiv

Soluciﬁn al anterior

Como todos los lunes por la tarde
Jacobo y Fernando se reunen en la
biblioteca del colegio para completar la
investigacion sobre un trabajo que
deben entregar pronto.

Un poco cansados y aburridos
recuerdan el partido de futbol que
jugaron el sabado.

Jacobo le dice a Fernando:

-5i hubieramos hecho tres goles menos,
habriamos empatado. Y si ustedes
hubieran hecho el doble de goles que
hicieron, nos habrian ganado por un gol.

<Cual fue el marcador final del partido?
Hespuesta:

Rellena las casillas con un nimero del 1 al 9, no se debe
repetir ningn numero en la misma fila, columna o
subcuadricula.

Ganadﬂres del nimero anterior

1. Montserrat Alzjandra Solis Artsaga
Importaciones Toledo

Si conoce la respuesta, enviela al Departamento de Mercadotecnia y Publicidad 2. Victor Manuel Gémez Sanchez
de Abrasivos Especiales al fax: (55) 2629-2236 o al correo elactronico: mercado- Casa Blanca Ferreterias
tecnia@austromex.com.mx y si s de las primeras 20 personas 3. José Sanchez Herndndez
en contestar cormectamente recibira un obsequio. Home Depot
4. Jesus Roberto Robles
En el proximo numero se publicara el nombre de las 10 primeras personas que Absolute Source
hayan respondido acertadamente. En el caso de varios participantes de la misma 5. Roberto Valencia Medina
empresa, solo se publicard &l nombre del primero gue haya enviado su respussta, Mufer Plus, S.A. de C.V.
6. Angélica Viviana Ramirez Montes
IMPORTANTE: Incluya su nombre, el nombre de su empresa o negocio y Ferreteria Cadeiii
direccion completa (calle, numero, colonia, C.P, ciudad o poblacion, estado y 7. Juan Bemal
teléfono), para el envio de su ohsequio. Blackhawk de México, S.A. de C.V.
ii PARTICIPE ¥ GANE !! 8. Esperanza Flores Huaracha

Disenos Migali
8. Felipe Pérez

Grupo Austromex comprometide con nuestro Medio Ambiente DS Internacional México, 5.A. de C.V.
pone a su disposicion la version electranica de esta publicacian. 10. i”ro':l'é:' 5“'3;:'3“";' 5

i £ utoKare- Hojalateria intura

51 desea dejar de recibirlo impreso v lo prefiere via correo r ' ey i

glectronico, favor de escribimos a; mercadotecnia@ausirome. com. mx
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